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Briisszeli iizenet a kkv-knak:
ruhazzanak be az innovacioba és a kreativitasba

A szellemi tulajdonjogok hatékony védelme érdekében az Eurdpai
Bizottsag intézkedéseket terjesztett el§, arra dsztdondzve az eurodpai
cégeket — kildéndésen a kkv-kat és az induld vallalkozasokat —, hogy
ruhazzanak be az innovacioba és a kreativitasba. A kezdeményezések
célja, hogy megkonnyitsék a szellemi tulajdonjogok megsértésével
szembeni hatékony fellépést, elémozditsak a tobb orszagra kiterjedd
jogvitak rendezését, és segitsék a kizdelmet a hamisitott és a kaloz
aruk ellen, melyek aranya 5%-ot tesz ki az uniés importon beldl.

Tovabbi informaciok
http://europa.eu/rapid/pres
s-release IP-17-

4942 hu.htm

Erasmus+: Gjabb rekordév
Az Europai Bizottsag kdzzétette az Erasmus+ program 2016. évi eredményeirél

Tovabbi sz0l6 jelentését. Az Erasmus+ koltségvetését az el6zd6 évhez képest 7,5%-kal
informaciok: megndvelve az EU minden eddiginél tébbet, azaz 2,27 milliard eurét forditott a
http:/europa.e ://_euro a.e programra. Ebbél az 6sszegbdl 725 000 eurdpai szamara nyujtott mobilitasi
u/rapid/press- tamogatast kulféldi tanulmanyokhoz, képzésekhez, oktatasi tevékenységhez,

release IP-17-

munkavallalashoz, illetve dnkéntes tevékenységekhez. igy a jelenlegi program
4964 hu.htm

2014-es kezdete 6ta immar tébb mint 2 millidan vehették igénybe a tamogatast.
2016-ban 14 752 magyar polgar vett részt 399 projekt keretében felséoktatasi,
szakképzési, oktatasi, ifjusagi és felnéttkori tanulassal kapcsolatos mobilitasi
kezdeményezésekben, melyek dsszesen tébb mint 25 millié eurd tamogatasban
részesultek.

Tanacsi megallapodas az egységes digitalis ligyfélkapurol
A Tanacs elfogadta allaspontjat az egységes digitalis o .
tigyfélkapu létrehozasarol, amely online tajékoztatast, eljarasokat, segitséget ~ovabbiinformaciok:
és problémamegoldd szolgaltatasokat biztosit majd a polgaroknak és a P;g’é/wm}%?gzg}ggg’_
vallalkozasoknak. Az egységes digitalis Ugyfélkapu tobb olyan haldzatot és releases/2017/11/30/di
szolgaltatast fog integraini, amelyet nemzeti és unios szinten annak érdekében i1 single-gateway-
hoztak létre, hogy segitsék a polgarokat és a vallalkozasokat a hatarokon  council-agrees-to-
atnyulé tevékenységeikben. Ezek kozé tartoznak az Eurdpai Fogyasztdéi  make-access-to-
Kozpontok, az Eurdpa Ondkért Tanacsadé Szolgalat, a SOLVIT, a Szellemi  information-and-
Tulajdonjogok HelpDesk, a Europe Direct és az Enterprise Europe Network. A services-easier/
digitélis Ugyfélkapu felhasznaldbarat felllettel rendelkezik és az Unid
valamennyi hivatalos nyelvén hasznéalhato lesz majd.

Elektronikus fizetések: biztonsagos és innovativ megoldasok
Az Eurdpai Bizottsag Uj szabalyokat fogadott el abbdl a célbdl, hogy a

Tovabbi informaciok: vasarlok biztonsagosabban tudjanak elektronikusan fizetni az Gzletekben és
http://europa.eu/ra az interneten megvasarolt termékekért. A fogyasztok ennek kdszonhetben
pid/press- kényelmesebb, kdltséghatékonyabb és innovativabb megoldasokat vehetnek
release_IP-17- majd igénybe a pénzforgalmi szolgaltatoktdl. Az Uj szabalyok értelmében a
4928 hu.htm fizetést megel6z6 hitelesitést alapesetben legalabb két, egymastdl fliggetlen

elem hasznalataval kell majd végezni, példaul egy fizikai targy — kartya vagy
mobiltelefon — és egy jelsz6 vagy biometrikus azonositd (példaul ujjlenyomat)
kombinaciojaval.
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Méltanyos adoztatas:

uj javaslatcsomag az afacsalasok visszaszoritasa céljaboél
Az Eurdpai Bizottsag uj eszkdzoket terjesztett el az unidés hozzaadottérték-
adé (héa) rendszerének csalasbiztosabba tétele és a nagy volumen(i  Tovabbiinformaciok
héacsalasokat eredményezé kiskapuk megsziintetése érdekében. Az uj hitp://europa.eu/rapi
szabalyozas célja, hogy a tagallamok kozétti bizalom és informaciocsere d/press-release |P-
elmélylljon, a nemzeti adohatésagok és biiniildézé hatésagok kozotti 17-4946 hu.htm
egyluttmikodés pedig meger6sddjon. A héacsalasok a legovatosabb
becslések szerint is évi tébb mint 50 millidrd eurds bevételkiesést okoznak az
unios tagallamoknak, ezaltal forrasokat vonva el a kdzberuhazasoktél.

Afrikai Unié — Eurépai Unio csucstalalkozé:
befektetés a fiatalok fenntarthaté jovéjébe
Az Afrikai Unié és az Eurdpai Unid kozotti 6tddik csucstalalkozét november 29—

Tovabbi 30-an tartottak Abidjanban, melynek atfogd témaja az ifjusag volt. A

o wew | csticstaldlkozen az Afrikai Unié 55 vezetéje, valamint a 28 EU-tagallam vezet6i
rapid/press- gyliltek O6ssze. Az eurdpai vezetbk bemutattdk, az afrikai partnerek pedig
release IP-17- udvozolték az EU innovativ kilsé beruhazasi tervét, amely 44 milliard eurdnyi
5007 hu.htm maganberuhazast mozgosit majd a fenntarthaté fejlédés és a

munkahelyteremtés tertletén. Kulonds figyelmet fognak forditani a nék és
fiatalok vallalkozoi készségeinek javitdsara. A frissen inditott Fenntarthato
vallalkozasok Afrikaért (SB4A) elnevezési platform strukturalt parbeszédet
tesz majd lehetdvé az eurdpai és afrikai maganszektorral.

Uniés agrarpolitika: szélesebb hataskort kaphatnak a tagallamok

Az Eurépai Bizottsag kdzzétette a kdzds agrarpolitika lehetséges jovébeli
iranyait 6sszefoglaldé kdzleményét. A Bizottsag a szabalyok egyszerisitése
és rugalmasabb megkozelités kialakitasa révén biztositana, hogy a k6zo6s
agrarpolitika tényleges eredményeket hozzon a gazdalkoddk tdmogatasa
terén, és kijeldlje az uniés mezdgazdasag fenntarthato fejlédésének iranyat.
,Az élelmiszer-agazat és a mezégazdasag jovdje” ciml dokumentumban a
Bizottsag tobbek kozott azt kezdeményezi, hogy a jovében a tagallamok
szélesebb hataskort kapjanak azt illetéen, hogyan és hol fektetik be a kapott
tdmogatasokat ugy, hogy teljeslljenek a kornyezetvédelemmel,
klimavaltozassal és fenntarthatésaggal kapcsolatos kézos célok.

Tovabbi informaciok:
http://europa.eu/rapid/
press-release |P-17-
4841 hu.htm

Jon az eurdépai tarsadalombiztositasi azonosité jel? — Gj unios
konzultacio
Az Eurdpai Bizottsag nyilvanos konzultaciot inditott, hogy széles kdrben

Egrﬂ\zlﬁlr:;):ié: felmérje, hogyan vélekednek az uniés polgarok az Eurdpai Munkalgyi
http://ec.europa. Hatosag létrehozasara irdnyulé  tervrél, illetve az  europai
eu/social/main.is tarsadalombiztositasi azonositd jel tervezett bevezetésérdl. Az Eurdpai
p?langld=hu&cat Munkaligyi Hatésag azt hivatott biztositani, hogy a munkavallalok
ld=699&consultl mobilitasara vonatkozo unids szabalyokat EU-szerte mindenitt méltanyosan,
d=30&visib=08&f egyszerllen és  hatékonyan  érvényre juttassak. Az  eurOpai
m}! tarsadalombiztositasi azonosité jel bevezetése azt célozza, hogy a polgarok
es és a kozigazgatasi szervek kozotti kommunikacié szamos szakpolitikai

terlleten egyszeriibbé és korszer(ibbé valjon.
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2017. december 13., Briisszel

Horizon 2020 Informaciés Nap — Kozlekedés
Szervezd: Eurdpai Bizottsag

Helyszin: Eurépai Bizottsag, Charlemagne
épulet, rue de la Loi, 170

2017. december 14-15., Briisszel
EuroMed Invest zarokonferencia
Szervezd: Eurochambres
Helyszin: EGSZB,

99 rue Belliard

Export Férum 2017

Szervezdbk: Eurdpai Bizottsag

Helyszin: Albert Borschette Conference Centre,
rue Froissart 36

2018. januar 18-19., Briisszel
RISE 2017

Szervezd: Eurdpai Bizottsag
Helyszin: 16 Place Charles Rogier

[ 2017. december 19., 9:30-17:45, Briisszel

2018. januar 23-24., Briisszel

10. Eurépai Urkonferencia
Szervezdk: Eurdpai Bizottsag, Eurdpai
Parlament, Business Bridge Europe
Helyszin: Le Palais d'Egmont

Place du Petit Sablon. 8 bis

2018. januar 24., Briisszel

Az id6skori foglalkoztatas kihivasai
Szervezé: Eurofund

Helyszin: 1 Place du Congrés

Regisztracio és tovabbi informaciok:
https://ec.europa.eu/inea/en/news-

events/events/horizon-2020-transport-info-day

Tovabbi informaciok:
loppe@eurochambres.eu

Regisztracio:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe
coieJ zxVAsVDEWNpFXd3IZ5dKWHcnlsJLwY
HdVILVGoCcA/viewform

Regisztracio:
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/2017
exportcontrolforumregistrationform

Tovabbi informaciok:
http://trade.ec.europa.eu/doclib/events/ind
ex.cfm?id=1741

Program:
https://ec.europa.eu/info/events/rise-2017-
coordinators-day-2018-jan-18 _en

Regisztracio:
http://ec.europa.eu/research/_rea/index.cfm?p
g=rise_event

Program:
http://www.spaceconference.eu/programme.ht
ml

Tovabbi informaciok:
http://www.spaceconference.eu/welcome.html

Tovabbi informaciok:
https://www.eurofound.europa.eu/events/polici
es-for-an-ageing-workforce
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2018. februar 7-8., Briisszel

A felnéttkori képzés jelenje és jovoje
Szervezd: Cedefop, EGSZB, Eurdpai Bizottsag
Helyszin: Eurépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsag, 2 rue Van Maerlant

2018. februar 22-23., Briisszel

2. Eurépai Ipari Napok

Szervezd: Eurdpai Bizottsag

Helyszin: tovabbi részletek hamarosan

2017. marcius 15-16., Briisszel

Your Europe, Your Say 2018

Szervezd: Eurépai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsag (EGSZB)

Helyszin: EGSZB, 99 rue Belliard

2018. marcius 18. 10:00-16:30, Brisszel
Uzleti kornyezet javitasa az EU-ban:

a KKV-k az uniés napirend féokuszaban
Szervezd: Public Policy Exchange
Helyszin: Thon Hotel Brussels City Centre,
17 avenue du Boulevard

2018. marcius 20., Briisszel

Magas szintili H2020 konferencia:
Kulturalis Orokség és Innovacié
Szervezd: Eurdpai Bizottsag

Helyszin: tovabbi informacidok hamarosan

2018. majus 21-25., Briisszel

EU Zold Hét 2018

Zold varosok a zold jovéeért

Szervezd: Eurdpai Bizottsag

Helyszin: Brusszel és szamos eurdpai helyszin

Tovabbi informaciok:
http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-

projects/events/policy-learning-forum-

upskilling-pathways-vision-future-0

Tovabbi informaciok:
http://ec.europa.eu/growth/content/secon
d-european-industry-day en

Kontakt:
GROW-F1@ec.europa.eu

Tovabbi informaciok:
http://www.eesc.europa.eu/en/agenda/our-
events/events/your-europe-your-say-2018

Tovabbi informaciok:
http://www.publicpolicyexchange.co.uk/events/
IC14-PPE27?ss=em&tg=1a

Tovabbi informaciok és regisztracio:
http://ec.europa.eu/research/index.cfm?pg=e
vents&eventcode=D6CE1414-01FB-4DAC-
46FA109CCCF4E069

Tovabbi informaciok és regisztracio:
https://ec.europa.eu/energy/en/events/green-
cities-greener-future
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PALYAZAT

Ko6zos képesitések a szakképzésben

PALYAZATI FELHIVAS - EACEA/27/2017 az Erasmus+ program keretében
KA3 - A szakpolitikai reform tamogatasa

A felhivas A&ltalanos célkitlzése egyrészt a fiatalok foglalkoztathatésaganak ndvelése és a
vallalkozasok szamara is el6nyds, magasan képzett és mobilis munkaer§ létrehozasa, masrészt a
k6zOs eurdpai szakképzeési képesitések tamogatasa. A felhivas konkrét célja a kdzds szakképzési
képesitések el6készitésének vagy létrehozasanak tamogatasa, illetve a meglévd képesitések
fejlesztése.

Tamogathaté partnerségek
A partnerségnek az Erasmus+ legalabb két kilonb6z8 programorszagabdl szarmazé partnerekbdl kell
allnia (amelyek kozil legalabb az egyiknek eurdpai uniés tagallamnak kell lennie).

A partnerségben tovabba legalabb harom partnernek kell részt vennie, koztik a koévetkezd két
szervezetnek (a partnerek egyike lesz a koordinalé szervezet, amely a partnerszervezetek nevében
palyazatot nyujt be az Erasmus + tamogatasra.):

e egy szakképzést nyujtd szervezet (felsd kozépfoku, nem fels6foki vagy felséfoku
posztszekunder szinten),

e egy vallalkozas (allami vagy magan) vagy kereskedelmi, kézmives és iparkamara, vagy
agazati/szakmai szervezet

Egyéb tamogathat6 szervezetek: relevans képesité vagy egyenértékl hatésagok (nemzeti, regionalis
vagy agazati szinten), helyi, regionalis vagy nemzeti allami hatésagok, szocialis partnerek (munkaltatoéi
és munkavallaloi szervezetek), kutatointézetek, eurdpai erny8szervezetek, agazati szakképzettség-
fejlesztési tanacsok vagy ezekkel egyenértékli szervezetek, allami foglalkoztatasi szolgalatok, ifjusagi
szervezetek, szulbi szervezetek, mas érintett szervezetek.

Tevékenységek és vart eredmények

A tevékenységeket 2018. szeptember 1. és 2018. november 1. kdzo6tt kell megkezdeni. A projektek
idétartama 24 honap.

o KOz0s szakképzési képesitések kialakitdsa vagy fejlesztése a kotelezd partnerekkel
rendelkez6 orszagok konkrét készségigényeinek figyelembevétele céljabol, hogy ezen
orszagok mindegyikében képesitésként ismerjék el a kozos szakképzési képesitéseket.

e Uj fenntarthaté egyuttmikodési strukturak létrehozasa az atlathatésag,
O0sszehasonlithatosag, megfelel6 mindségbiztositasi rendszerek és a képesitések kdlcsdnds
elismerésének biztositdsa érdekében, ugyanakkor a meglévé egyuttmikodés
rendszeresebbé és célzottabba tétele.

Koltségvetés

A projektek tarsfinanszirozasara el6iranyzott teljes koltségvetés becsult 6sszege legfeljebb 6 millio
EUR. A maximalis uniés tarsfinanszirozasi arany 80 % lesz. A tamogatds 6sszege minden esetben
200 000 és 500 000 EUR kozott lesz. Varhatéan korulbelll 20 palyazat részesul finanszirozasban.

A palyazatokat legkés6bb 2018. januar 31-én déli 12:00 draig (briisszeli id6é szerint) kell
benyujtani.

Tovabbi informaciok:
https://eacea.ec.europa.eu/erasmus-plus/funding/ka3-joint-qualifications-in-vocational-education-and-
training_en



https://eacea.ec.europa.eu/erasmus-plus/funding/ka3-joint-qualifications-in-vocational-education-and-training_en
https://eacea.ec.europa.eu/erasmus-plus/funding/ka3-joint-qualifications-in-vocational-education-and-training_en

PALYAZAT

H2020 projektek konzorciumai altal meghirdetett versenypalyazati kiirasok
A Horizont 2020 IKT projektek rendszeresen publikalnak tudaskozpontok és KKV-k egylttmikodését,
technoldgia transzfert, kisérleti infrastrukturak hasznositasat, IKT technoldgidkra épuld dkoszisztémak
fejlesztését tamogatd versenypalyazatokat. A versenypalyazatok a H2020 Participant Portalon vagy a
projektkezdeményezések weboldalain kerilnek publikalasra.

o o Tovabbi informaciok:
Jelentkezesi hataridok:  hiip://www.h2020.gov.hu/nemzetkozi-
2017.10.31 - 2018. februar: symbloTe  (eyekenyseqg/nemzetkozi-hirek/h2020-
2018.01.01 - 2018.03.31: Vicinity projektek-

161024?0bjectParentFolderld=9383



http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/other/competitive.html
https://www.symbiote-h2020.eu/index.php/open-calls/
http://vicinity2020.eu/
http://www.h2020.gov.hu/nemzetkozi-tevekenyseg/nemzetkozi-hirek/h2020-projektek-161024?objectParentFolderId=9383
http://www.h2020.gov.hu/nemzetkozi-tevekenyseg/nemzetkozi-hirek/h2020-projektek-161024?objectParentFolderId=9383
http://www.h2020.gov.hu/nemzetkozi-tevekenyseg/nemzetkozi-hirek/h2020-projektek-161024?objectParentFolderId=9383
http://www.h2020.gov.hu/nemzetkozi-tevekenyseg/nemzetkozi-hirek/h2020-projektek-161024?objectParentFolderId=9383
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Consumer Law Ready program:
A KKV-k felkészitése a fogyasztovédelmi jogszabalynak valé megfelelésére

Az Eurépai Uniéban kézel 22 millié vallalkozas mikddik, ezeknek
99,8 szazaléka kis- és kozépvallalkozas. A bonyolult,
szerteagazd és sokrétl unids és nemzeti szintl fogyasztoi
jogszabalyozasok miatt a KKV-k nehezen igazodnak el a jogaik
és kotelezettségeik labirintusaban. Ami a fogyasztovédelmi
jogszabalyokat illeti, a felmérések azt mutatjak, hogy csak
nagyon kevés KKV tudja megmondani példaul azt, hogy milyen
hosszu a hivatalos garancia idétartama, vagy hogy mennyi ideje van a fogyasztéknak a vasarlastol
valo elallasra az online vasarlasok soran. Az Eurépai Uni6é fogyasztévédelmi rendelete ugyan mar
2014-ben hatalyba lépett, mégis sok homalyos teriilet maradt fenn, féként, ami az online
kereskedelemre vonatkoz6 szabalyozasokat illeti.

Az Eurdpai Kereskedelmi és Iparkamarak SzOvetségének (Eurochambres), a Kézmives, Kis- és
Kdzépvallalkozasok Eurdpai Szévetségének (UEAPME) és az Eurdpai Fogyasztok Szovetségének
(BEUC) egylttmikoddésében létrejott a Consumer Law Ready elnevezésl uniés finanszirozasu
program, amelynek célja, hogy a mikro-, kis-, és kozépvallalkozasok szakszerii felkészitést és
tajékoztatast kapjanak az unids és nemzeti fogyasztévédelmi jogoknak valé megfelelést illetéen. igy
elkerllhetik a zavarba ejté fogyaszté panaszokat és koltséges peres eljarasokat.

Hogyan?

A ,Consumer Law Ready” projekt eurépai szakért6i csapata minden tagallamban felkészitett egyetlen
nemzeti szakértét (Ugynevezett vezetd képzbt). A vezetd képz6 feladata, hogy a megszerzett tudast
helyi szinten szervezett képzéseken keresztll atadja az Uzleti kozvetitd szervezeteknek, pl.
kereskedelmi és iparkamaraknak, akik majd kézvetlendil érik el a kis- és kézépvallalkozasok koreit.

Magyarorszagon a nemzeti vezetd képzd Dr. Fazekas Judit, a gyéri Széchenyi Istvan Egyetem Deak
Ferenc Allam- és Jogtudomanyi Karanak dékanja (elérhetéség : fazekas.judit@sze.hu; telefonszam,
+36 (96) 503-470 3470). Az els6 magyarorszagi képzésre varhatéan 2018. julius 27-28-an keril
majd sor Gyérben. Az Eurdpai Bizottsag reményei szerint ezen nagy szamban vesznek majd részt a
tertleti kereskedelmi és iparkamarak szakértSi, hiszen a végsd cél a kis- és kozépvallalkozasok
széleskor(i tajékoztatasa.

A projekt célkitlizései:

e Minden képzési modul érinti az unidés és az adott tagallam nemzeti fogyasztévédelmi
jogszabalyozasait, a képzési anyagok az adott tagallam nyelvén kerlinek osszeallitasra
(Power Point el6adas, képzési segédanyagok, tanudsitvany stb.), hogy a KKV-k teljes
mértékben megérthessék a tagallamukra vonatkozo el8irasokat.

o Egy felhasznalasra kész képzési csomagrél van szo, a program a népszerisité anyagokat is
tartalmazza.

e A projekt honlapjan (http://www.consumerlawready.eu) elérhetd lesz egy online férum, a
gyakran feltett kérdések és a képzési modulok online verzidja is.

Milyen fontos teriileteken kapnak felkészitést a képzés soran?

5 képzési modul kerult kidolgozasra, amelyeken keresztil a KKV-k megismerhetik, hogy milyen tzleti
kovetelményeknek kell eleget tennilk:

1) Szerzddéskotést megel6z6 tajékoztatasi elirasok

2) Avasarlastol valo elallas joga

3) Hibas aruk javitasa és cseréje

4) Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok és szerzddési feltételek
5) Alternativ és online vitarendezési mechanizmusok


http://www.consumerlawready.eu/
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Az unids fogyasztovédelmi jogszabaly 10 legfontosabb ujitasa

A kormanyoknak 2013. december 13-ig két év allt rendelkezésére a szabalyok tagallami szinten
torténd atiltetésére, a szabalyok tényleges hatalybalépésére vonatkozd hataridé 2014. junius 13. volt.
Ett6l a datumtél kezdve Magyarorszagon is életbe Iépett az Uj unids fogyasztovédelmi jogszabaly. A
legfontosabb ujitasok a kévetkezdk:

e Az egységes szabalyok révén a vallalkozasok Eurépa-szerte konnyebben
kereskedhetnek
Egységes alapvet6 szabalyozas az Eurdpai Unid teriletén a tavollevok koézott (telefonon, postai Gton
vagy interneten) és az Uzlethelyiségen kivil (az utcan vagy a vasarld otthonaban) kotott
szerz6désekre vonatkozéan. Kilénleges szabalyok vonatkoznak majd a kisvallalkozasokra és a
kisiparosokra.

o A javaslat megsziinteti a rejtett internetes dijakat és koltségeket
A fogyaszték a jovében védelmet kapnak az interneten megbuvé ,koliségcsapdakkal” szemben,
amikor a csalék a fogyasztét ,ingyenes” szolgaltatasok, példaul horoszképok vagy receptek
megvasarlasara probaljak ravenni.

o Novekszik az arak atlathatésaga
A kereskeddknek fel kell tlintetnilik a termék vagy szolgaltatas teljes koltségét és minden egyéb dijat.

¢ Tilos elére bejeldlt négyzeteket alkalmazni az internetes oldalakon
Internetes vasarlas alkalmaval el6fordulhat, hogy a vevének megrendelése feladasa el6tt tovabbi
vasarlasi opciokat kinalnak fel, ilyen lehet példaul az utasbiztositds vagy az autdkodlcsdnzés. Az Uj
iranyelvnek kdszénhetéen az Unid egész terlletén tilos lesz el6re bejeldlt négyzeteket hasznaini.

e A fogyaszténak 14 napig jogaban all elallni a vasarlastol
Az unids jog altal mostanaig el6irt 7 naprél 14 naptari napra ndvekszik az az idészak, amelyen belll a
vasarlok elallhatnak az adasvételi szerz6déstol.

o Kiszélesednek a visszatéritéshez val6 jogok
A kereskeddnek az elallast koveté 14 napon belll vissza kell téritenie a fogyasztdnak a termék arat,
beleértve a szallitasi koltséget is.

o Bevezetésre keriil az egységes unids elallasi nyilatkozat-minta
Amennyiben a fogyaszt6 meggondolta magat és el kivan &lini a tavértékesités utjan vagy az
otthonaban kotott szerz8déstél, rendelkezésére all majd az eléllashoz hasznalhat6é formanyomtatvany.

o A hitelkartya-hasznalatért és az ugyfélszolgalati telefonvonalak igénybevételéért
felszamitott kuléndijak eltorlése
A kereskeddk a jov6ben csak akkora pétdijat szamithatnak fel a hitelkartyaval vagy egyéb
fizetbeszkozzel torténd fizetésért, amennyibe nekik az adott fizetési eszkdz rendelkezésre bocsatasa
ténylegesen kerul.

o Egyértelmiibb tajékoztatas arra vonatkozéan, hogy ki viseli az aruk visszakiildésének
koltségeit
Ha a kereskedd a magat meggondold fogyasztéval akarja megfizettetni az aruk visszakildésének
koltségét, arrdl elézetesen egyértelmiien tajékoztatnia kell a fogyasztokat, egyéb esetben neki kell
allnia az ilyen koltségeket.

o A fogyasztévédelem javitasa a digitalis termékek esetében
Vilagosabba kell tenni a digitalis tartalomra vonatkozé informéacidkat is, ideértve annak hardver- és
szoftverkompatibilitdsat, az esetleges milszaki védelmi intézkedések alkalmazasat, példaul a
fogyasztd masolasra vonatkozd jogainak korlatozasat. A fogyasztok elallhatnak majd a digitalis
tartalom — példaul zene- vagy filmletdltések — megvasarlasatol, de csak a tényleges letdltés
megkezdésének pillanataig.
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Tovabbi informaciok:

http://www.consumerlawready.eu/

Fogyasztovédelmi jogszabaly:

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/traderleaflet hu.pdf

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd _arc factsheet-consumer hu.pdf

Online vitarendez6 platform (magyarul):
https://webgate.training.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU



http://www.consumerlawready.eu/
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/traderleaflet_hu.pdf
http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/files/crd_arc_factsheet-consumer_hu.pdf
https://webgate.training.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

